MAPA ESTRATEGICO - CRMV-RS

Missdo: Assegurar o exercicio exemplar da profissao, utilizando-se de
medidas de orientagdo, normatizagao e fiscalizagdo.
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o s - Etica e Transparéncia
= 5 9 - Eficiéncia, presteza e agilidade
o= S - Responsabilidade social e ambiental
e < g - Prudéncia
eZ - . ) ) - Transparéncia e controle
= Visdo: Ser referéncia como entidade atuante em assuntos de interesse
da medicina veterinaria e da zootecnia, em especial a seguranga
alimentar, a saude publica e o bem estar animal.
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= N . _ Prospecgdo de novos registros
o Otimizagao da receita Reavalia¢ao dos custos P , i 8
m Q ~ e ~ N PF: recém formados
a 2 Redugdo da inadimpléncia de PF e PJ Redugdo de custos operacionais s .
@ <2t PJ: fiscalizagdo de estabelecimentos
& o
Aumento da satisfagdo do cliente — . Aoyt
Valorizagao profissional Ser referéncia

Verificar suas necessidades e
disponibilizar atendimento e
servigos com qualidade e exceléncia

Capacitagdo profissional

s . Orgdo orientador de consultas
Semindrios e ciclo de palestras

das questdes relativas a profissao

Divulgagdo da importancia da
profissdo e campanhas institucionais

PERSPECTIVAS
CLIENTES E
SOCIEDADE
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—-"Ne) Normatizacio das rotinas . L Aprimorar a gestao Realizar o mapeamento o

5 a2 . . Aperfeigcoar a comunicagao . - Elaboragdo do plano
sl Padronizar e aperfeicoar ) Planejamento, execugao, dos processos e , .
a5 B interna e externa o ] o . de cargos e salarios
2 x 2 processos controle e verlﬂcac;ao rotinas administrativas
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adequados a Instituicdo
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Egu - . . i Recursos humanos,

sl Motivacdo da equipe Capacitar e valorizar a , . . L
w235 . tecnoldgicos e infra estrutura Mudanca de cultura organizacional
%] de colaboradores equipe de colaboradores
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